PROTOCOLO DE INSTALACAQ E FUNCIONAMENTO DE ESPACOS CIDADAO
ENTRE:

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I. P., pessoa coletiva n.2 508 184 509,

sede na Rua de Santa Marta, 55— 3.2, 1150-294, em Lisboa, neste ato representada por Ana Sofia
Rodrigues dos Reis Mota, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, de ora em diante

designada por “AMA”;

rm

UNIAO DE FREGUESIAS DE PARREIRA E CHOUTO, pessoa coletiva n.2 510838600, com sede na Rua
do Bairro Novo, N.2 28, 2140-519 Parreira, neste ato representada por Bruno Miguel Marques de
Oliveira, na qualidade de Presidente da Unido de Freguesias de Parreira e Chouto, de ora em

diante referido como “Unido de Freguesias”,

Ambas conjuntamente designadas por “Partes”.
CONSIDERANDO QUE:

(A) Cabea

>

MA, nos termas do disposto nas alineas b) e ¢) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei

o

n.2 43/2012, de 23 de fevereiro, “gerir & desenvolver redes de Lojas para os cidad3os e
empresas, em sistema de balcbes multisservigos, integrados e especializados, articulando
com outros canais de distribuicdo” e “promover a modernizacdo da prestagdo e distribuicdo
de servicos publicos orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das

emprasas”;

(B) A rede de Espacos Cidad3do constitui, nos termos do Decreto-lei n.2 74/2014, de 13 de maio,

alterado e republicado pelo Decreto-lei n.2 105/2017, de 29 de agosto, uma oferta de
atendimento complementar a prestacdo digital de servigos publicos, garantindo o seu

carater inclusivo, n3o visando substitui-los;

(C) Para além disso, uma das dimensdes fundamentais do projeto dos Espagos Cidaddo é a da

o
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(F)

(G)

(H)

(1

)
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promecao da literacia digital da populagdo, a qual & garantida através do mod
especifico de atendimento — o atendimento digital assistido — com o gual se pro

forma pedagogica, capacitar o cidaddo a interagir digitalmente com a Administragao

A AMA, estd articulada cam os demais organismos do Estado cujos servicos sdo pr

através do atendimento digital assistido nos Espacos Cidadso, designadamente cor

garantir uma formacdo e um apoic de retaguarda adequado aos mediad

atendimente digital;

A instalacdo e gestdo de um Espacgo Cidaddo sdo rezlizadas em articulacdo entre as
autarguias envolvidas e com a AMA enguanto entidade gestora da rede, mediante s
celebracdo de acordo escrito, devendo tal acordo contribuir para melhorar a qualidade des
servicos publicos prestados no municipio — nos termos do n.2 3 do artigo 2.2 do Decreto-

Lei n.2 104/2018, de 29 de novembra;

Consultado o Municipio de Chamusca, o mesmao ndo se opds a referida instalagéo;

Os Espagos Cidaddo se integram nuima Otica de partilha de recursos, destinada a prestagéo
de diversos tipos de servico de atendimento ao publico, criande sinergias entre a
Administragdo Central e Local no sentido da prossecugdo de politicas concertadas em pral

do interesse publico e dos residentes na respetiva area territorial;

Além do atendimento digital assistido ainda ser prestados nos Espacos Cidaddo,

mediante adesdo da Unido de Freguesias, outros servigos prestados por outros organismos

T

da Administra¢ao Publica, nos termos em gquetal vier

<1}

ser previsto em protocolos préprio

celehrados entre tais organismos & a AMA;

Os Espacos Cidaddo apresentam indubitdvel interesse para a freguesia pelos beneficios que
podem trazer aos cidaddos em termos de desburocratizagdo e poupanga de tempo util,

constituindo por isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do concelho;

E @ Unido de Freguesias quem mais e melhor conhace o seu tarritdrio e a sua populacio, e

as necassidades desta (ltima no acesso aos servigos publicos;

A AND
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Os Espacos Cidaddo podem ser constituidos mediante protocolo a celebrar entre a AMA, e
as autarquias locais, nos termos do n.2 2 do artigo 5.2 do Decr eto-lei n.2 74/2014, de 13 d

maio, na redacdo vigente;

(L) Constitui competéncia da freguesia, nos termos da alinea x) da n.2 1 do artigo 16.2 do Anexo

| 4 Lei n.e 75/2013, de 12 de setembro, prestar colabora¢do em dominios do interesse da

populagdo da freguesia;

(M) As prestagbes objeto do presente protocolo nao estdo nem sdo suscetivels de estar
submetidas a concorréncia de mercado, designadamente em razdo da sua natureza, bem
como da posicdo relativa das partes no protocolo e do contexto da sua propria formagdo,
sendo por isso contratagdo excluida dos procedimentos de formacao de contratos publicos

nos termos do artigo 5.2, do n.2 5 do artigo 5.2-A e artigo 5.2-B do Codigo dos Contratos

Publicos;

(N) Face ao supra exposto, as Partes acordaram celebrar o presente Protocolo, o qual tera por
objeto a instalagio de estruturas de prestagdo de servigos de atendimento digital assistido
aos cidaddos e as empresas, na Unido de Freguesias de Parreira Chouto, designadas

“Espagos Cidaddo”.

TERMOS EM QUE & celebrado o presenta Protocolo, do qual os Considerandos supra fazem parte

integrante e que se rege pelas cldusulas seguintes:

Cldusula 1.2
(Ambito e objeta)

O presente Protocolo tem por objeto definir as regras para a instalagdo e funcionamento de
Espacos Cidaddo e o seu respetivo funcionamento na Unido de Freguesias de Parreira e Chouto,

nos termos do Anexo .
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Clausula 2.2

(Servigos a prestar)

1. Os servicos prestadaos nos Espagos Cidaddo sdo, na presente data, os constantes do Ar

3o prasente Protocolo, do qual faz parte integrante

A lista constarite do Anexc |l é permanentemente atualizada pela AMA, devendo manter a

Unido de Freguesias dela informada.

Clausula 3.2

(Obrigagtes da AMA)

A AMA, obriga-se a:
a agdes nos Espagos Cidadao;

Definir os procedimentos de atendimento e gestdo das reclam

e instalar o hardware e o software

Coordenar a instalacdo dos Espacos Cidadao nos locais indicados para o efeito pela Unido
¢ ;

de Freguesias, designadamente, definir, adquirir

e funcionamento do Espaco Cidad&o.

adequado para a instalacdo

c. Definir, em articulac8o com as entidades fornecedoras dos servigos, a lista dos services a
disponibilizar no Espago Cidadao,
Dar formacie — inicial e continua— aos mediadores de atendimento digital;

funcional necessério & prestagdo dos servicos de

fat
2 gestdo de

Prestar todo o apcie tecnico
atendimento digital assistido, nomeadamente através da disponibilizagéo

4]

servicos de backoffice (funcional) e de helpdesk (técnico) adequadas.

Clausula 4.2

(Obrigacdes da Unido de Freguesias)

A Unido de Freguesias obriga-se a:
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a. Disponibilizar locais adequados para a instalagdo dos Espagos Cidaddo, adaptando-os para
efeita, se tal for necessario, de modo gue cumpram os requisitos de instalagdo definidos

no Anexo |ll, ao prasente protocolo e que dele faz parte integrante;

b. Adquirir e instalar o mobilidrio e os demais equipamentos necessarios ao funcionamento

=

do Espago Cidad3o, de acordo com as especificagdes indicadas pela AMA;

¢. Gerir, em articulacdo e de acardo com os procedimentos definidos pela AMA, os Espagos
Cidad3o instalados na Unido de Freguesias & assumir os encargos dai decorrentes,
designadamente em relag3o a disponibilizagdo de consumiveis e material de economato,
seguranca e limpeza dos locais, bem como o fornecimento de dgua, eletricidade, gas e

comunicagdes de dados e de voz no Espacgo Cidadao;

d. Disponibilizar recursos humanos adequados para desempenhar as funges de mediador de

atendimento digital, apds recegdo de formagdo e credenciacdo adequadas;

Divulgar a existéncia dos Espagos Cidaddo na sua Freguesia, nos termos da Clausula 15.3;

]

Obter o consentimento expresso e informado dos cidaddos que utilizem os servicos de

atendimento digital assistido que caregam de autenticagdo de utilizadores, de acordo com

os procedimentos definidos pela AMA;

g. Manter afixada e atualizada a lista dos servigos plblicos prestados no Espaga Cidad&o, bem

como o respetivo horario de funcionamento;

h. Fornecer os equipamentos, incluindo equipamentos informaticos, de acordo com as
ecificacBes indicadas pela AMA, para substituigio dos gue terminem a sua vida Gtil,

fiquem avariados ou danificados, bem como os que sejam objeto de furto ou roubo;

i, Garantir o apoio de helpdesk em estreita colaboragdo com o service desk da AMA;

j. Proceder a cobranga dos montantes previstos no Anexo |l e respetivas atualizacBes, nos

-5

termos da Clausula 13.2

k. Comunicar & AMA qualquer aiteracio ao hordrio estipulado no anexo | do presente
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Cldusula 5.2

(Prerrogativas da AMA)

A AMA, enguanto gestora da rede do Espaco Cidaddo e garante da qualidade do atendi

publico na Administracdo Publica, goza das seguintes prerrogativas:

eV}

o

Realizar inspegdes, a distancia ou in situ, da atividade realizada no Espago Cidaddo gerido

(1]

pela Freguesia, devendo obter para o efeito a sua mais ampla colzboracéo;

b. Emitir recomendacdes e definir as normas de qualidade dos servigos de atendimento no

Espaco Cidaddo gerido pela Freguesia;

c. Aprovar e divulgar os procedimentos ¢ endimento a rezlizar no Espace Cidadao;

d. Participar nos montantes cobrados ne Espagos Cidad3do, nos termos pravistos no Anexo ||

e respetivas atualizagdes, nos termos da Cldusula 13 .2

Cldusula 6.2

(Prerrogativas da Freguesia)
A Unido de Freguesias goza das seguintes prerrogativas:

a. Usar o Espaco Cidad3o para, alem dos servicos a prestar no dmbito do presente Protocolo,
orestar outros services que sejam da sua responsabilidade, desde que tal se afigurs

nossivel sob o ponte de vista técnico;

b. Solicitar a instalacdo de novos Espagos Cidaddo na sua drea territorial, podendo para o

efeito utilizar equipamento que Ja possua ou procedera sua aguisicdo, garantida que esteja

{eb}

instalacdo do software adequado, bem como a utilizacdo da marca e imagem do Espaco

Cidaddo mediante previa aterigdo da viabilidade técnica por parte AMA;

c. Selecionar os trabalhadores que irdo prestar atendimento digital assistido, no quadro das
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aptiddes necessarias para a execugdo das fungoes referidas no Anexo |ll, apos formaga

credenciacde pela AMA;

d. Participar nos montantes cobrados no Espago Cidaddo, nos termos previstos no Anexo Il e

respetivas atualiza¢des, nos termos da Clausula 13.2;

1t

Dafinir os horarios de atendimento do Espaco Cidaddo, nos termos don.t 8&doartigo5.2

do Decreto-Lel n.2 74/2014, de 13 de maio.
Clausula 7.2
(Instalagdo dos Espagos Cidaddo)
1. Alinstalacdo dos Espacos Cidadao e feita conjuntamente e pela AMA, e pela Freguesia.
2. A Freguesia & responsavel pelas obras de adaptagdo necessarias para que seja possivel a
instalacdao e o adeguado funcionamenta do Espage Cidad3o.
Cldusula 8.2

(Mediadores de atendimento digital)

Os mediadores de atendimento digital que exercem fung¢des no Espaco Ci idad3o sdo indicados e
selecionados pela Freguesia, assegurando que 0s MEsMOs assumiram um compromisso de

confidencialidade ou estdo sujeitos a adequadas obrigacfes legais de confidencialidade.
Clausula 8.2
(Formagdo)

1. A formacdo inicial dos mediadores de atendimento digital destinada ao funcionamento dos

Espagos Cidaddo é prestada pela AMA.

2. AAMA, assegura ainda a formagdo continua dos mediadores de atendimento digital.

A Freguesia é responsavel pelos eventuais encargos com a deslocacdo dos formandos até ao

MD - 018_Protecolo_EC_Instalacao_Freguesias GJ_20220403


bruno.oliveira
Retângulo

bruno.oliveira
Retângulo

bruno.oliveira
Retângulo


local onde seja ministrada a formacdo e garante as condi¢Bes necessarias para a compon

da formacao que recorra ao elearning.

Clausula 10,2

(Equipamentos)

O equipamento referido na alinea b) da Cldusula 3.2 destina-se ao atendimento digital assistido
ao cidaddo, para efeitos de prestacio dos servicos objeto do presente Protocolo, podendo ser

utilizado para fins diferentes, com o prévio consentimento exprasso da AMA.

Cldusula 11.2

(Manutengio)

Compete igualmente 2 Unido de Freguesias suportar os encargos com a segurancga, a limpeza e a
manutengdo dos locais de instalacdo das Espacos Cidaddo, nemeadamente os relativos a

eletricidade, dgua, gas e comunicagdes de dados e de voz, nos termos da alinea ¢) da Clausula

(It

4

Cldusula 12.2

(Garantia de qualidade)

A AMA, garante a promocio ¢ a afericdo regular da gualidade do atendimento nos Espacos
, B P G & g G

Cidaddo em funcionamento na Unido de Freguesias.

Clausula 13.2

(Das receitas pelo atendimento digital assistido)

1. A Unido de Freguesias, ou quem ela designar, nos termos da cliusula anterior, cobra pelo
atendimento digital assistido os montantes previstos no Anexo Il e respetivas atualizacdes, nos

termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, na sua redacdo em vigor,

2. Os montantes devidos pelo atendimento digital assistido s&o objeto de reparticdo prevista no
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como a realizacdo de eventos publi

Sempre que haja lugar a transferéncia de valores das entidades responséveis pelos servig
no catalogo para a entidade gestora do Espaco Cidadéo serd utilizado o IBAN; PT50 0097 516

0040 8793 0059 5.

Clausula 14,2

{Responséveis das Partes pela execugdo do Protocolo e notificagdes)

As Partes designam pessoas responsaveis pela execugdo do Protocolo, devendo a identidade

e contactos das mesmas constar do Ansxo V.

Os avisos, notificagdes ou outros documentos a enviar ou entregar entre as Partes sdo
enviados por correio eletronico com recibo de leitura para os enderegos institucionais de
carrelo eletronico das Partes, e ainda para os enderegos de quam as Partes designam como

responsavel pela execucdo do presente Protocolo.
Clausula 15.2
{Divulgacdo do Protocolo)

\ divulgacio do presente Protocolo € a emissdo de comunicados e outras comunicacdes, bem

a celebragdo do presente Protocolo e a sua

execucdo, sdo obhjeto de prévia articulagdo entre as Partes, sem prejuizo do cumprimento, por

cada uma das Partes, das obrigacdes legais e contratuais que a esse respeito impendam sobre

=

cada uma delas.

ol

Clédusula 16,2
(Tratamento de Dados Pessoais)

O objeto e a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipe de dados
pessoals e as categorias dos titulares dos dados, constam dos procedimentos de atendimento
definidos pela AMA, sendo os necessarios para a prestagdo dos servigcos constantes do Anexo ||

) presente Protocolo.

~

MD - 019_Protecolo_EC_instalacao_Freguesias_GJ_20220408


bruno.oliveira
Retângulo

bruno.oliveira
Retângulo


MD -

2. No ambito do tratamento de dados pessoais, a Unido de Freguesias obriga-se a:

.

e

d.

we ama

J"I 1

xecutar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento {as no

sobre protecio de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titulaind
nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

Nio proceder as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagoes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Luropeia ou do
Estado Portuguds, informando nesse caso a AMA, desse requisito juridico antes do

tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse

SUblics:

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente 0s
mediadores de atendimento digital, assumiram um compramisso de confidencialidade ou

estdo sujeitas a adequadas ohrigagdes legais de confidencialidade;

Adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, nos termos do artige 32.2 do
RGPD, consoante o que for considerado necessdrio, adequado e vidvel as categorias de

dados sujeitos a tratamento;

Prestar assistdncia 3 AMA, tendo em conta a natureza do tratamento € na medida do
possivel, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que se
cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o

axercicio dos seus direftos previstos no RGPD e na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

Prestar assisténcia 8 AMA, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacbes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a

informacéo que tenha disponivel;

Consoante a escolha da AMA, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de
concluidos os servicos relacienados com o tratamento, apagando as copias existentes, a

menos que a conservacio dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unidio ou do Estado
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Portugués;

h. Disponibilizar & AMA, todas as informacgdes necessarias para demonstrar o cumprimentao
das suas obrigacties no &mbito do tratamento de dados pessoais e facilitar e contribuir

para as auditorias, inclusive as inspegBes, conduzidas pela AMA, |. P., ou par outro auditor

por esta mandatado;

i. Informar imediatamente a AMA, se, no seu entender, alguma instrucdo violar o RGPD, &
Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢des do direito da Unido ou do Estado

Portugués em matéria de protegdo de dados.
Cldusula 17.2

(Alteragtes e acordos complementares ao Protocolo)

1. O anexo IV pode ser alterado entre as Partes através de simples acordo, designadamente

através de envio de proposta e rececio de declaracdo de aceitagdo por parte dos

representantes das Partes com poderes bastantes para as vincular;
2. Oanexo |l é atualizado periodicamente pela AMA, nos termos previstos na Clausula 2.8,

3. Todas as demals alteracBes ou aditamentos ao presente Protocolo obedecem a forma

observada no mesmo.

Cldusula 18.2

(Abertura ao Piblico)

A abertura do Espaco Cidad3o ao publico devera ser realizada até seis meses apos a celebracdo

do presente protocolo.

Clausula 19.2
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(Cessagdo do Protocolo) e

1. Qualquer das Partes pode resolver o presente Protocalo em caso de incumprimento

reiterado das obrigactes assumidas pela outra Parte, nos termos dos nimeros seguinte

[
2. A Parte gue pretenda exercer o direito de resolugdo previsto no ndmero anterior, d
comunicar tal pretensdo a Parte faltosa, por carta registada com aviso de rececdo, e com

invocacao dos respetivos fundamentos, conferindo-lhe um prazo razodvel, nunca inferior a 20

(trinta) dias para por termo a situacdo de incumprimento ou de cumprimento defeituoso.

3. Casc s Parte faltosa ndo venha a portermo a situagdo de incumprimento no praze gue para o
efeito lhe tenha sido concedido nas termos do niimero anterior, a outra Parte podera resolver
o Pratocolo, por carta registada com avisa de recegéo, operando a resolugio os seus efejtos

na data de recegdo, pela Parte faltosa, desta comunicagdo.

o)

4. Em caso de cessacdo do presente Protocolo s30 restituidos pela Unido de Freguesias & AMA,
todos os eguipamentas fornecidos, por asta, para 2 instalacdo dos Espagos Cidad8o na
Freguesia, no estado em que se encontrarem no momenteo da devolugdo, salvaguardada uma

brudente utilizacdo dos mesmaos.

Cldusula 20.2

(Conciliagdo)

w

empre gue surja um diterendo entre as Partes no ambito do presente Protocalo, procurar-se-a

resolvé-lo mediante negociacdo de boa-fé, com vista a sua conciliagdo.
Cldusula 21.2
(Anexos e outras partes integrantes do acordo)
Fazem parte integrante do presente Protocolo os seguintes anexos:

a. Anexo|—Numero e Lista dos locais de instalagdo de Espaco Cidaddo, bem como o respetivo

norario;

/

Ll

i
m
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[ 7
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o
~
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o
5
C
&
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ta dos servicos a realizar

e montant

2s devidos pela
A% aT=20 s i (o i+ -l = | =
C. Anexo |l = Requisitos ¢

P,
de instalacdo;

Anexo [V —Contactos institucionais.

Clausula 22.2
(Vigéncia)

1. O presente Protocolo entra em vigor na data da sua celebra

dois anos, renovando-se automaticamente por

2 Uum ano.

3. As Partes podem opor-se a renovacdo com a antece
termo do acordo ou ao de qualguer uma das suas reno

) em Lishoa

SiNado com ce

tificado de assinatura digital qualificado.

(1]
Q)
[12]
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Nimero e Lista dos locais de insta

Anexa |

 de Fspaco Cidaddo, bem como o respetiva he

Local / Freguesia

Quantidade

Morada

Hordrio

Parreira

1 EC com 1 posto

de ztendimeanto

-
Y]
w
u
=
LJ
O
ab]
v

e
(h)
e 4
(V¥ ]
-

Das 14h as 17h30

Chouto

1 ECcom 1 posto

de atendimento

Rua Nova, N2 41

2140-214 Chouto

Das 9h30 as

12h30
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Lista dos servicos a realizar em cada Espaco Cidadio e montantes devidos pela sua realizacio
. pag

Anexo il

ENTIDADE

SERVICO A REALIZAR

CUSTO DOJ RECEITA
SERVICO | ORGANISMO

RECEITA ENTIDADE
PARCEIRA

RECEITA
AMA

SratUiED
\FFatlito
sratuito

ORETUIO

Gratuito
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ENTIDADE

SERVICO A REALIZAR
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CUSTO DO

RECEITA ENTI
PARCEIR

RECEITA
ORGANISMO
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SERVICO A REALIZAR
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DA RECEITA
AMA

A

T £ 350 € 50 € 000 £
T P £ 2700 £ 300 £ ) £
—t U X S, WU X -
IMIT A0 27,00£ 3,00£ 0,00€
T 5£ 3,50 £ 150€ 00
|
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Legenda das Siglas dos Organismos:

ACT — Autoridade para as condigdes do trabalho

ADMINISTRACAO LOCAL - Municipio/Junta de Freg

atividade de comércio, servigos e restauragdo

ASAE — Autoridade de Seg

AT = Autoric

{ade Tributéaria

ADENE -Agéncia para a Energia

ADSE=- Instituto Publice de Gestdo Participada

AMA— Agéncia para

a Modernizagdo Adm

inistrativa

ANSR - Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria

CGA—Caixa

DGAE — Direg

&

seral de Aposentacdes
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Anexo [l

Requisitos de instalagdo

InstalacGes e modo de funcionamento

No que respeita a sua dimensdo, o Espaco Cidaddo sera construide através de médulos com cerca
de 16m” que, par defeito, tero ne maximo dois postos de atendimento, pedendo, por isso, ser
adaptados a realidade especifica de cada local e @ consequente vontade de cada entidade

parceira;

A solucdo apresentada para estes modulos foi desenvolvida a partir de duas premissas principais
a) A facilidade deinstalagdo e a capacidade de se poder adeguar a diferentes condices e
nacessidades;
b) A construcdo de um espago com uma imagem coerente e facilmente identificavel.
Cada mddulo assenta numa caixa de derivagdo, colocada em um dos lados do médule, a partir da

qual se tornam acessiveis todas as infrasstruturas e a

guns equipamentos necessarios ao
! I

funcionamento do Espago do Cidaddo (rede, energia, comunicacdes, impressora,

arguive/arrumaos, et

(@)

Cada modulo & ainda composto por mesas e por cadeiras necessarias ac atendimento (gue
! f
podem variar em numero, com um minimo de 1 mesa e um maximo de 2 por estrutura), para

além do equipamento informatico de gue adiante se falara

Requisitos para instalacdo

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, deverz ficar reservado, em principio, um espaco a altura do piso

com uma largura minima de 80cm para aplicagdo de sinalética e informacéo exterior

7

ou, am

alternativa, a afixagdo de sinalética de fachada suspensa. Caberd & Freguesia a responsabilidade

de produgdc e afixacdo da mesma, seguindo as indicagbes fornecidas pela AMA, 1, P.
018_Protocolo_EC_Instalacac_Freguesias_GJ_20220408
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Areas: [

Devera ser disponibilizada, por médule, uma drea minima de instalagdo com 20 m? que

O’(‘J
[ad]

uma largura minima de 4 metros.

lluminacio:

Deve ser garantide um nivel de iluminacdo de 500 lux para as 4reas dos postos de trabalho.

Energia:
Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo de 3G10mm? protegido a

montante no quadro elétrica por disjuntor tetra polar com calibre de 40A, idealmente protegido

também com diferencial de 300mA de sensibilidade. Uma vez gue desconhecemos as
infraestruturas existentes, devendo o cabo terminar em caixa de derivagdo, protegido por
ligadores, antes da montagem dos mddulos.

Quando ocorrer a montagem do mdédulo, deve ser assegurada a ligacdo deste cabo ao quadro

elétrico do madulo,

Comunica¢des (Voz, Dados e Internet)

A AMA define as requisitos a cumprir no gue respeita a comunicacgdes de voz, dades e Internet.

ey

:’D

ser garantida uma infraestrutura para a passagem de dois cabos UTP (4 pares) categoria 6,
entre o RGE do operador e o espaco do maédulo 3 instalar,

Servicos de manutengdo a instalacdes:

A manutenc¢do dos espagos é assegurada pela Freguesia.

Servigos de limpeza:

Os servicos de limpeza sdo assegurado 3 Freguesia.
Requisitos adicionais:
e Oespagodeverd cumprir os requisitos de acesso pessoas com mobilidade condicionada
previstos na legislagdo em vigor;
e O espaco deverd estar provido de instalactes sanitarias:

® O espago devera estar provido de equipamentos de ar condicionado )

MD - 018_Protocolo_EC_Instalacac_Freguesias GJ 20220408
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O espago deverd, de preferéncia, estar pintado a cor branca

Recursos humanos — Mediadores de atendimento digital:

As fungbes do mediador de atendimento di igital podem-se dividir em duas categoria
funcionamento e de suporte. A cate egoria de funcionamento diz respeito & drea de atendim

€ a categoria de suporte diz respeito 3s dreas de execu ;30 e organizacio.

Por outro lado, as competéncias do mediador de atendi imento digital est8c organizadas am
competéncias técnicas (organizagdo/projetc o/servicos, atendimento, recursos informaticos) e
competéncias  comportamentais (persenalidade, empatia, comunic acdo, perspicacia,

autodisciplina, autodesenvolvimen fo, etc.).

® Funcbes de atendimento

15}

© Efetuar atendimento sobre os sar vicos publicos e privades de acordo com as

entidades disponiveis no respet

o> Apoiar o cidad3c tilizacdo dos servigos eletronicos da administrac3o tblica
s ]
COom acesso ou ndo ao cartdo do cida

o Informar o cidad3o dos requisitos necessarios para rea izagdo dos servicos

© Prestar esclarecimentos e todo o apoio necessdrio & boa compreensio e
conhecimento dos servicos prestados.

® Fungdes de execucio

o Consultar, com a regularidade necessaria, os sites das entidades disponiveis no
balcdo, por forma a atualizar-se sobre as informacoes relacionadas com os
servigos prestades;

@ Comunicar a AMA toda e qualquer inforn nagao relacionada direta ou
indiretamente com a prestagio dos servicos dis poniveis no balcdo por forma a
garantir a uniformizacdo dos servicos prestados na rede de balcdes espacos do
cidad3e;

o Partilhar medidas de boas praticas no que respeita a gestdo do economato e

racionalizacio de custos loglsticos;

MD - 018_Protoceole_EC_Instalacao. _Freguesias_GJ_ 20220408
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Anexo IV

Cantactos institucionais

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, 1. P.

ico institucional:

1. Correj 2

Responsavel r

a execucdo do prot

3. Correio eletronico do rest
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